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Quiénes somos
La Fundación Felisa nace en 2022 a partir del compromiso de la familia Marcaide Albors por contribuir a 
la construcción de una sociedad más justa, inclusiva y sostenible. Desde sus inicios, la Fundación trabaja 
con una visión integral que conecta el bienestar de las personas, la cohesión social y la protección del 
medio ambiente, actuando con compromiso, empatía y vocación de impacto real.

Margarita Albors Iker Marcaide

De acuerdo con sus Estatutos, la Fundación
desarrolla su labor en tres ámbitos de acción: 

El bienestar de la infancia

La lucha contra la pobreza

La conservación y protección
del medio ambiente

Fundación Felisa /Memoria Anual 2025 3



Promueve la salud y el bienestar integral de niños, niñas y adolescentes, 
impulsando el acceso a educación, sanidad, alimentación, vivienda y otras 
necesidades básicas de calidad, así como líneas específicas de apoyo a 
personas con diabetes tipo 1.

La Fundación trabaja para facilitar la igualdad de oportunidades y mejorar 
las condiciones de vida de personas y familias en situación de 
vulnerabilidad, promoviendo soluciones sostenibles, empleo e ingresos 
mediante la innovación. En el ámbito ambiental, fomenta una economía más 
circular, la lucha contra el cambio climático y estilos de vida más 
sostenibles y respetuosos con la naturaleza.

Fundación Felisa /Memoria Anual 2025

Parque Felisa

Abierto
Inclusivo
Educativo

La Fundación Felisa es además propietaria de 65 hectáreas en Paterna, 
donde desarrolla el proyecto Parque Felisa, un espacio abierto, inclusivo 
y educativo integrado en la naturaleza, orientado al bienestar, el ocio 
sostenible, la educación ambiental y la cohesión social, y concebido 
como una plataforma clave para el desarrollo de los fines fundacionales.
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En el ámbito infantil:

En el ámbito social:

Un parque
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Nos mueve alcanzar la justicia social y el 
bienestar de la infancia y juventud en un planeta 
sostenible; por ello, de manera innovadora, con 
una mirada sistémica y en alianza con actores 
sociales y económicos, ideamos, co-creamos y 
desarrollamos proyectos que impulsan la vida 
de personas en situación de vulnerabilidad y 
contribuyen al cuidado del medioambiente.

Ser referentes en la generación de impacto social y ambiental al 
promover el bienestar infantil, combatir la exclusión social y liderar el 
desarrollo de un parque natural innovador que inspire a comunidades 
globales a construir un futuro sostenible y equitativo.

Justicia social

Bienestar de la infancia
Planeta sostenible 

Generación de 
             social y ambiental

1.2 Misión
1.3 Visión

impacto
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Un entorno ágil y dinámico, con un propósito ambicioso e inspirador y el mejor talento responsable, 
proactivo y generoso, es y será siempre nuestro mejor valor.

Propósito y compromiso como estilo de vida.

Inconformismo constructivo orientado a la acción
y al impacto social.

Ecosistema abierto e integrador, centrado en
las personas.

Resolvemos retos con aprendizaje e innovación.

Buscamos que los cambios y resultados sucedan, minimizando los impactos negativos de nuestras 
actividades y dirigiendo nuestra estrategia en la creación de valor social y ambiental positivo.

Queremos una organización transparente, abierta, horizontal, participativa e inclusiva con nuestro entorno.

Buscamos resolver retos complejos con dinamismo, orientación a impacto.

1.4 Valores
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Trabajamos por entender las distintas realidades de nuestro entorno para poder 
aportar más valor y ser una organización más inclusiva y feliz.

Nuestra mirada estará siempre puesta en la protección del medioambiente y el 
desarrollo social.

Trabajar en red es fundamental para conseguir nuestro propósito. Co-creamos e 
innovamos en la forma de aliarnos, buscando la máxima colaboración para optimizar el 
impacto.

Nuestro enfoque va más allá de lo asistencial, incluyendo el fortalecimiento de 
capacidades, el empoderamiento de las personas con las que trabajamos y la protección 
de sus derecho.

Trabajo en red, con enfoque sistémico.

Compromiso con los derechos humanos.

¡La diversidad nos sienta tan bien!.

Desarrollo sostenible y medioambiental. 

1.4 Valores
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Pablo  Hernández
Director Fundación Felisa
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Fundación Felisa

Gobernanza 
y estructura



2.1 Equipo profesional
 

Órgano de gobierno / patronato

Margarita Albors
Patrona & Presidenta

Iker Marcaide
Patrono & Vicepresidente

Inko Marcaide
Patrono

Pablo Hernández
Director Irene Cañero

Operations Manager
David Villanueva 

People Operations
Specialist

Luz Martínez 
Communications & PR

 Dirección ejecutiva Equipo de gestión y operaciones

Fundación Felisa /Memoria Anual 2025

Yaisa Córdoba
Coordinadora de

Proyectos

Antuan Haddad
Project Manager
Medios de vida

Mario Pérez 
Project Manager Vivienda

Teresa Espinosa Andreu
Vivienda - Team Leader

Aitor Reche
Director Parque Felisa

Omar García 
Vivienda  - Operation

Support Project Manager

Gestión de proyectos y áreas de intervención Parque Felisa
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2.2 Voluntariado

Número de personas voluntarias
Durante el año 2025, la Fundación Felisa contó con la participación de 1777 personas voluntarias,  
cuya implicación resultó fundamental para el desarrollo y alcance de los distintos programas 
y proyectos impulsados en el marco de la respuesta a la DANA y de las líneas de actuación 
social, económica y ambiental de la entidad.

La participación voluntaria se caracterizó por una diversidad de perfiles y modalidades, 
incluyendo voluntariado individual y corporativo, y se integró de manera coordinada en los 
dispositivos y proyectos de la Fundación, alineándose con los objetivos y valores de la 
organización.

10

1.777
 Personas
Voluntarias



Preparación de pedidos, clasificación de materiales 
y apoyo en la distribución de ayuda humanitaria a 
las zonas afectadas por la DANA.

Apoyo en acciones formativas y de mentoría dirigidas a 
comercios afectados, así como en la captación y registro 
de personas beneficiarias y comercios en la aplicación 
del programa para el acceso a los bonos de consumo.

Montaje de mobiliario, apoyo en el transporte de materiales a 
viviendas afectadas, gestión de evaluación de viviendas afectadas.

Participación en actividades de recogida de residuos 
y mejora ambiental en el entorno natural.

Programa Comercio
Local Resiliente

Parque Felisa

Proyecto de
Recuperación de
Condiciones de Habitabilidad

Principales
funcionesCentro Logístico de

necesidades básicas
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Omar García 
Vivienda  - Operation
Support Project Manager



Josée Arseneault
Project Manager
Centro lógistico
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Programas y proyectos ejecutados

Centro logístico de
Ayuda Humanitaria
de Fundación Felisa

Área de Logística de Necesidades Básicas



Durante el año 2025, la Fundación Felisa desarrolló el Centro Logístico de necesidades 
básicas como una respuesta estructurada a las consecuencias de la DANA que afectó 
gravemente a la Comunidad Valenciana a finales de 2024. La magnitud de la emergencia 
generó una movilización solidaria muy elevada que hizo necesario ordenar, coordinar y 
profesionalizar la gestión de la ayuda humanitaria para garantizar su eficacia y equidad.

El Centro Logístico se concibió como un dispositivo clave para transformar la solidaridad 
en una intervención organizada, trazable y orientada al impacto real sobre las personas 
afectadas, facilitando la colaboración entre empresas, administraciones públicas, 
entidades sociales y ciudadanía.

Contexto y justificación
El objetivo principal del Centro Logístico fue garantizar el acceso rápido, equitativo y adecuado a bienes básicos de 
primera necesidad para la población afectada por la DANA, tanto en la fase de emergencia como en la de recuperación 
inicial.

El Centro Logístico sirvió como nodo y plataforma de coordinación entre la Administración Pública, ONGs y fundaciones, 
empresas, voluntariado y donantes particulares, siendo uno de los centros logísticos que más tiempo estuvo en activo 
tras la DANA.

De forma complementaria, el programa buscó profesionalizar los procesos logísticos en contextos de crisis, evitando la 
desorganización derivada de la acumulación de donaciones y generando una estructura eficiente y sostenible.

Objetivo del programa

Garantizar el acceso rápido,
equitativo y adecuado a bienes
básicos de primera necesidad

3.1 Centro logístico
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La intervención se dirigió a personas y familias afectadas por la DANA en distintos 
municipios de la Comunidad Valenciana, muchas de las cuales habían sufrido la 
pérdida total o parcial de sus viviendas y pertenencias básicas.

Las personas beneficiarias incluyeron hogares con menores, personas mayores, 
personas con movilidad reducida y otros colectivos en situación de especial 
vulnerabilidad. El impacto se amplifica mediante una red de más de 80 puntos de 
reparto y la colaboración con organizaciones sociales y ayuntamientos.

Personas beneficiarias

 Personas
      Beneficiarias

43.038
Más de
80 puntos
de reparto 

3.1 Centro logístico
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El Centro Logístico se ubicó en Paterna (Valencia), en instalaciones cedidas por la empresa Matteco, y mantuvo 
su actividad desde noviembre de 2024 hasta junio de 2025, con especial intensidad a lo largo de 2025.

Las actividades incluyeron la recepción, clasificación, almacenamiento y distribución de donaciones en especie, 
como alimentos, productos de higiene y limpieza, material sanitario básico, mobiliario, electrodomésticos y otros 
artículos esenciales.

Actividades desarrolladas

Una primera fase de emergencia 
inmediata basada en voluntariado.

Una segunda fase de estructuración y 
profesionalización.

Centrada en la mejora de la calidad del servicio 
mediante la implantación de una plataforma 
digital de gestión de pedidos y un sistema de 
indicadores operativos.

Estructuración
y profesionalización 

Emergencia Mejora de la calidad
del servicio 

La intervención se desarrolló en tres fases 

3.1 Centro logístico
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Área de
Comercio Resiliente 

Antuan Haddad
Project Manager
Medios de vida

3.2
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23 Comercios

300  Personas

Beneficiarios

Beneficiarias

Durante 2025, la Fundación Felisa desarrolló el programa Comercio Local 
Resiliente como una línea estratégica orientada a la recuperación 
económica y social de los territorios afectados por la DANA en la 
Comunidad Valenciana. El pequeño comercio de proximidad fue uno de los 
sectores más dañados por la catástrofe y, al mismo tiempo, constituye un 
pilar fundamental para el empleo, la cohesión social y la vida comunitaria de 
los barrios y municipios.

La DANA tuvo un impacto directo sobre más de 10.000 pequeños negocios, 
con pérdidas económicas estimadas superiores a 1.700 millones de euros. 
Más de un año después, una parte significativa de los comercios no había 
logrado reabrir o se encontraba en riesgo de cierre definitivo (se estima que 
un 30% no ha podido abrir aún), una situación agravada por la falta de 
seguros adecuados en cerca del 40% de los negocios afectados y por 
limitadas capacidades financieras y digitales.

Contexto y justificación

El objetivo principal del programa fue reactivar el comercio de proximidad 
en zonas afectadas por la DANA y reforzar la capacidad de los pequeños 
negocios para sostener y hacer crecer su actividad tras la emergencia. El 
programa se concibió como un puente entre la fase de respuesta inmediata 
y la fase de recuperación, combinando una inyección directa de liquidez a 
los negocios con un acompañamiento profesional orientado a mejorar la 
gestión, la toma de decisiones y la adaptación a nuevos contextos 
económicos. Además, promueve el acceso de las familias afectadas por la 
DANA a productos básicos y necesarios.

Objetivo del programa

El programa se dirigió tanto a pequeños comercios de proximidad como a 
personas afectadas por la DANA residentes en los territorios de 
intervención. Durante las distintas fases del programa se alcanzaron 300 
personas beneficiarias directas y 23 comercios locales en la 
implementación desarrollada en La Torre, Horno de Alcedo y Catarroja. El 
impacto indirecto se estimó en 1.083 personas del entorno familiar y 
comunitario

Personas beneficiarias

1.083 
Personas del
entorno familiar 

Celina, dueña del Minimarket de Horno de Alcedo
Beneficiaria del del programa Comercio Local Resiliente

y comunitario
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3.2 Comercio resiliente

El programa se estructuró como un modelo integral basado en la combinación de estímulo al 
consumo local, tecnología accesible y fortalecimiento de capacidades empresariales. Se articuló 
en cinco pilares: selección y registro mediante un sistema de scoring de vulnerabilidad, bono 
digital de 50 euros a través de la app Coometas, gestión basada en datos, formación y mentoría 
empresarial, y escalabilidad del modelo.

De forma complementaria, se desarrolló un itinerario de formación y mentoría empresarial con 
apoyo de personas voluntarias de Deloitte y PayPal, mediante talleres y sesiones en finanzas, 
digitalización, marketing y planificación estratégica, apoyado en un toolkit de herramientas 
prácticas como el Plan de Continuidad del Negocio.

Actividades desarrolladas

Reactivar el
comercio de
proximidad
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En la implementación en La Torre, Horno de Alcedo y Catarroja se 
movilizaron 14.425 euros en compras locales en tiempo récord, 
con 2.893 pedidos y una tasa de canje de bonos del 98%. El 
45,5% de los comercios incrementó su ticket medio y el 54,5% lo 
mantuvo sin erosión de márgenes.

Un 64% de los comercios recibió 10 o más nuevos clientes. Desde 
la perspectiva de las personas beneficiarias, el 73% percibió un 
impacto alto en su economía familiar y el 96% recomendaría el 
programa. En términos agregados, se estima que el programa 
movilizó un retorno económico total de 80.625 euros, con un 
multiplicador calculado de 1,62 euros por cada euro invertido.

Resultados e indicadores

3.2 Comercio resiliente

98%

2893

€ 14.425
En compras locales

Pedido realizados

Bonos canjeados

Comercios recibió
10 o mas nuevos clientes

Incremento de ticket

Tickets sin erosión
de márgenes

Retorno económico total
con un multiplicador de 1,62

45,5%

54,5%

64%

€ 80.625

73%
Personas que
percibieron un impacto
alto en su economía

Fundación Felisa /Memoria Anual 2025 20



Programa
Felisa Contigo

3.3
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Programas y proyectos ejecutados
Teresa Espinosa Andreu
Vivienda - Team Leader

Tras la DANA, se movilizaron numerosos recursos públicos y privados para la reconstrucción. Sin 
embargo, durante 2024 y 2025 se evidenció una brecha significativa entre las ayudas 
disponibles y el acceso efectivo a las mismas por parte de las personas afectadas.

El principal obstáculo identificado no fue la falta de recursos, sino la dificultad para encontrar 
información clara, comprender los requisitos y completar los trámites administrativos, 
especialmente en el caso de personas con mayores barreras digitales o administrativas.

Contexto y justificación
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Tras la DANA, se movilizaron numerosos recursos públicos y privados para la reconstrucción. Sin 
embargo, durante 2024 y 2025 se evidenció una brecha significativa entre las ayudas 
disponibles y el acceso efectivo a las mismas por parte de las personas afectadas.

El principal obstáculo identificado no fue la falta de recursos, sino la dificultad para encontrar 
información clara, comprender los requisitos y completar los trámites administrativos, 
especialmente en el caso de personas con mayores barreras digitales o administrativas.

Contexto y justificación

Felisa Contigo tiene como objetivo facilitar el acceso a ayudas públicas y privadas mediante un 
modelo sencillo, accesible y centrado en las personas, combinando tecnología, lenguaje claro y 
acompañamiento, y priorizando a colectivos en situación de mayor vulnerabilidad.

Durante 2025, Felisa Contigo se desplegó como proyecto piloto con un enfoque multicanal que 
combinó un chatbot de WhatsApp, una plataforma web y puntos físicos de información 
apoyados en entidades aliadas. El servicio se centró inicialmente en ayudas vinculadas a la 
DANA, ampliándose progresivamente a ayudas relacionadas con vivienda y protección social.

El piloto permitió validar la utilidad del modelo y detectar 
áreas de mejora en la experiencia de usuario, la 
tecnología y la medición de impacto. El uso intensivo del 
servicio estuvo orientado a la resolución de necesidades 
concretas de las personas usuarias.

Objetivo del programa

Actividades desarrolladas

Resultados e indicadores

Personas
usuarias

918
3.3 Felisa Contigo

A finales de 2025 se estableció una alianza tecnológica estratégica para 
rediseñar la solución y preparar su evolución hacia un modelo más robusto y 
escalable. En 2026, Felisa Contigo avanzará hacia una fase de consolidación 
y ampliación territorial en colaboración con entidades sociales y 
administraciones locales.

Proyección y continuidad



Área de Vivienda
y Habitabilidad 

Mario Pérez 
Project Manager Vivienda

3.4
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60 Viviendas
secadas

495 Personas
beneficiadas

50 Viviendas
rehabilitadas

La DANA de octubre de 2024 provocó graves daños en numerosas viviendas 
de la provincia de Valencia, afectando de forma especialmente intensa a 
hogares en situación de vulnerabilidad social y económica. En muchos 
casos, los daños no estructurales impedían una habitabilidad digna y segura.

Contexto y justificación

El proyecto tiene como objetivo mejorar de forma urgente y efectiva las 
condiciones de vida de personas y familias cuyas viviendas habituales se 
vieron gravemente afectadas, facilitando el retorno seguro, digno y 
sostenible a sus hogares mediante intervenciones técnicas no estructurales.

Objetivo del programa

Durante 2025, el proyecto alcanzó a 495 personas 
beneficiarias (220 directas + 275 indirectas) en el 
proyecto de Recuperación de Condiciones de 
Habitabilidad, con 50 viviendas intervenidas, otras 60 
viviendas secadas a 31 de diciembre de 2025. El perfil 
corresponde mayoritariamente a hogares con menores, 
personas mayores, personas con discapacidad, mujeres 
en situación de especial vulnerabilidad y hogares con 
reducción significativa de ingresos.

Personas beneficiarias

3.4 Vivienda y habitabilidad
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La intervención se estructuró en fases modulares y personalizadas, 
basadas en diagnósticos técnicos y sociales previos, teniendo en cuenta 
estándares internacionales en materia de recuperación de habitabilidad 
post-desastre y recomendaciones del Instituto Valenciano de la 
Edificación. Las actuaciones incluyeron rehabilitación básica de viviendas, 
secado post-inundación, dotación de equipamiento esencial y 
coordinación técnica y social de cada caso.

El modelo operativo permitió validar una metodología escalable, basada en 
la especialización de tareas y la optimización de recursos.

Actividades desarrolladas

Se rehabilitaron 33 viviendas con fondos propios de la Fundación Felisa y 
50 viviendas en total considerando colaboraciones externas. La inversión 
agregada movilizada entre mayo y diciembre de 2025 ascendió a 363.899 
euros entre donaciones en especie y dinerarias.

Se implementó de forma piloto el Índice de Condiciones de Habitabilidad en 
7 viviendas como herramienta objetiva de medición de impacto.

Resultados e indicadores

En 2026, el proyecto continuará avanzando desde la respuesta de 
emergencia hacia una recuperación con dignidad, consolidando el modelo 
de intervención por fases y reforzando alianzas estratégicas.

Continuidad
50 Viviendas

rehabilitadas en total

7 Viviendas con medición del
Índice de condiciones de
habitabilidad 

€ 363.899

Inversión
movilizada

3.4 Vivienda y habitabilidad
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Área de Sensibilización
Ambiental y Mejora
del Bienestar

Yaisa Córdoba
Coordinadora de
Proyectos

3.5
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Durante 2025, la Fundación Felisa inició el desarrollo del área de sensibilización ambiental en 
el Parque Felisa mediante la puesta en marcha de la primera fase de un programa con un 
centro educativo, como base para la consolidación futura de una línea estable de educación y 
participación ambiental.

Contexto y justificación

El programa tiene como objetivo fomentar la conciencia ambiental, la participación activa y 
el vínculo con la naturaleza en población infantil y juvenil, promoviendo el conocimiento de 
los ecosistemas mediterráneos y la adopción de actitudes responsables a través de una 
metodología de Aprendizaje por Servicios con  experiencias prácticas en un entorno natural 
que sirve como plataforma viva e interactiva de aprendizaje.

Objetivo del programa

En noviembre de 2025 se llevó a cabo la jornada “Restaurando Ecosistemas Juntos” en el 
Parque Felisa. La actividad combinó exploración guiada del entorno, dinámicas educativas 
sobre el ecosistema mediterráneo, recogida y clasificación de residuos mediante el 
Residuómetro y un espacio final de reflexión apoyado en el Cuaderno CAS.

La metodología participativa favoreció el aprendizaje experiencial, el trabajo en equipo y la 
conexión emocional con el espacio natural.

Actividades desarrolladas Fomentar la conciencia ambiental,
la participación activa y el vínculo
con la naturaleza en población
infantil y juvenil

3.5 Sensibilización Ambiental
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3.5 Sensibilización Ambiental

Fundación Felisa /Memoria Anual 2025

El programa se dirigió a alumnado de centros educativos del entorno, con 
participación del profesorado y acompañamiento del equipo de la Fundación Felisa. 
En 2025, la primera fase se desarrolló con alumnado del Colegio El Plantío, 
alcanzando a 29 personas beneficiarias directas y 73 indirectas.

Personas beneficiarias
Personas
beneficiadas
directamente

Personas
beneficiadas
indirectamente

73La jornada tuvo una duración total de 165 minutos, una inversión directa de 59 euros 
y permitió la recogida aproximada de 0,1 toneladas de residuos. La valoración inicial 
por parte del centro educativo fue muy positiva en materia de conocimiento 
ambiental y de Servicios Ambientales. A partir de ello, se identificaron aprendizajes 
clave para la mejora y escalabilidad del programa.

Resultados e indicadores

Proyección y continuidad
En 2026, la Fundación Felisa dará continuidad al programa incorporando los 
aprendizajes del piloto y prevé iniciar progresivamente actividades de sensibilización 
dirigidas a empresas mediante jornadas de voluntariado corporativo alineadas con 
criterios ESG.
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Tras la devastación causada por la DANA en numerosos centros escolares de la Comunitat Valenciana, el proyecto 
Todos con la Educación Física en el Cole tuvo como objetivo principal apoyar la recuperación de la asignatura de 
Educación Física mediante la reposición urgente de material deportivo esencial. La iniciativa buscó garantizar la 
continuidad de la actividad física en el ámbito escolar, contribuir al bienestar físico y emocional del alumnado y 
favorecer una reincorporación a la normalidad educativa lo más inmediata posible.

La Educación Física constituye un elemento clave en el desarrollo integral de niños, niñas y jóvenes, especialmente en 
contextos de emergencia, donde el movimiento, el juego y el deporte actúan como herramientas de contención 
emocional, socialización y recuperación de rutinas.

Objetivo
El proyecto estuvo dirigido a centros educativos públicos, privados y concertados de 
Educación Primaria, Educación Secundaria Obligatoria y Bachillerato de la Comunitat 
Valenciana, ubicados en municipios afectados por la DANA y que habían sufrido daños en 
su material deportivo.

Los beneficiarios directos fueron el alumnado de dichos centros, así como el profesorado 
de Educación Física responsable del desarrollo de la asignatura en horario lectivo.

Personas  Beneficiarias

3.6 Todos con la Educación Física en el Cole

Apoyar la recuperación de la
asignatura de Educación Física 
mediante la reposición urgente
de material deportivo esencial.
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Selección de los centros beneficiarios de acuerdo con los criterios establecidos.

Concesión de ayudas destinadas exclusivamente a la reposición de material deportivo 
necesario para la impartición de la asignatura de Educación Física.

Seguimiento y justificación de las ayudas por parte de los centros educativos 
beneficiarios.

Actividades realizadas

Las ayudas concedidas se destinaron principalmente a 
la reposición de material deportivo básico y necesario 
para el desarrollo de la actividad física escolar, como 
balones, conos, picas, raquetas y otros recursos 
imprescindibles para la práctica educativa diaria.

3.6 Todos con la Educación Física en el Cole

Con el fin de dar respuesta a las necesidades detectadas y ampliar el impacto positivo de 
la iniciativa, la Fundación prevé dar continuidad al proyecto Todos con la Educación 
Física en el Cole durante el año 2026. Está prevista la ejecución de nuevas acciones de 
reposición de material deportivo y apoyo a la asignatura de Educación Física, 
incorporando a un mayor número de centros educativos afectados o con necesidades 
similares.

Esta continuidad permitirá consolidar el papel del deporte como herramienta educativa 
y de recuperación emocional, reforzando el compromiso de la Fundación con la infancia, 

Proyección y continuidad
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Bienestar físico

Resultados principales / Indicadores

Restablecimiento de la asignatura de 
Educación Física en los centros 

beneficiarios, permitiendo la continuidad 
de la actividad lectiva y extracurricular.

Contribución al bienestar físico, emocional y 
social del alumnado tras la situación de 
emergencia provocada por la DANA.

Restablecimiento de
Educación Física

Presentación de 45 solicitudes por parte 
de centros educativos afectados

27 centros educativos beneficiarios 
en la línea de material deportivo. Movilización de más de 87.000 

destinados a la reposición
de material deportivo.

Más de 13.000 alumnos y alumnas 
beneficiados directamente.

45

27

13.000

€ 87.000

 Solicitudes
 Alumnos beneficiados

 Centros
beneficiarios  Para material

deportivo



Plataforma de ayuda al
deporte valenciano
tras la DANA

Aitor Reche
Director Parque Felisa
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Impulsar la recuperación del tejido deportivo de la Comunidad Valenciana 
afectado por la DANA mediante el diseño, desarrollo y puesta en marcha de una 
plataforma digital de colaboración público-privada que permitiera identificar 
necesidades, canalizar ayudas, coordinar recursos y facilitar la reconstrucción 
del ecosistema deportivo. Asimismo, sentar las bases de una estructura estable 
de cooperación futura en forma de Clúster de la Industria del Deporte de la 
Comunidad Valenciana.

Entidades deportivas públicas y privadas afectadas por la DANA, así como 
empresas y organizaciones del sector deportivo interesadas en colaborar en los 
procesos de reconstrucción. Clubes deportivos, instalaciones deportivas, 
federaciones, asociaciones, empresas del sector deportivo y administraciones 
públicas de la Comunidad Valenciana.

Objetivo

Diseño y desarrollo de la plataforma digital ayudadeportevalencia.org

Creación de un espacio de registro para entidades afectadas, orientado a la 
identificación y actualización de necesidades.

Desarrollo de un sistema de conexión entre necesidades detectadas y recursos 
ofrecidos por empresas y entidades colaboradoras.

Integración de funcionalidades para el seguimiento de la evolución de la 
recuperación y la coordinación entre agentes.

Articulación de la colaboración con agentes clave del ecosistema deportivo 
valenciano (administraciones públicas, entidades sectoriales y universidades).

Puesta en funcionamiento del portal web y apertura del proceso de inscripción.

Donación de la plataforma desarrollada por Fundación Felisa al Clúster de la 
Industria del Deporte de la Comunidad Valenciana para su gestión y continuidad.

Actividades realizadas

Resultados principales
Plataforma digital desarrollada y operativa.

Primera herramienta de colaboración público-privada 
para la recuperación del deporte valenciano tras la DANA.

Plataforma donada por Fundación Felisa al Clúster de la 
Industria del Deporte de la Comunidad Valenciana.

Beneficiarios

la recuperación del
tejido deportivo de la
Comunidad Valenciana

Impulsar

3.7 ayuda al deporte valenciano



Un año tras la DANA:
Construyendo un futuro
resiliente para Valencia
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En octubre de 2025, Fundación Felisa organizó el encuentro “Un año tras la DANA: Construyendo 
un futuro resiliente para Valencia”, una jornada estratégica de reflexión colectiva, diálogo 
intersectorial y desarrollo de propuestas para reforzar la reconstrucción post-DANA en la 
provincia de Valencia. La actividad se celebró con la colaboración de Social Nest Foundation 
(The Gap In Between), Zubi Group  y The Terminal Hub, y reunió a más de un centenar de 
participantes entre representantes institucionales, entidades sociales, empresas colaboradoras, 
organizaciones de la sociedad civil, voluntariado y personas afectadas por las inundaciones.

El evento se estructuró en diversas sesiones temáticas y mesas de diálogo, combinando 
presentaciones, análisis de experiencias, plazas de conversación y propuestas colectivas. La 
jornada se concibió no sólo como un espacio de memoria y evaluación, sino como un foro para 
convertir experiencias en acciones concretas y recomendaciones que puedan orientar políticas 
públicas, iniciativas de cooperación y estrategias de resiliencia a nivel comunitario y territorial.

Más de100
 Asistentes
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Contenido y desarrollo del encuentro

1 2 3 4
Una sesión moderada por Luz Martínez (Zubi Group) en 
la que se presentaron los principales resultados y 
lecciones aprendidas del proceso de reconstrucción 
llevadas a cabo por Fundación Felisa y organizaciones 
aliadas. Participaron expertas en recuperación 
territorial, gestión de emergencias y gestión de 
proyectos de reconstrucción y líderes comunitarios de 
poblaciones afectadas (Comités Locales de Emergencia 
y Reconstrucción).

Moderada por la periodista Sara Tabares, esta mesa 
incluyó la participación de representantes de la 
Generalitat Valenciana, el sector deportivo 
empresarial y municipalidades. Se destacó el papel del 
deporte como motor social y elemento de cohesión 
comunitaria y reactivación económica tras la crisis.

Moderada por el equipo de Fundación Felisa, esta 
sesión exploró los desafíos de la rehabilitación de 
viviendas afectadas, criterios de sostenibilidad, 
mejores prácticas de construcción resiliente y la 
integración de políticas ambientales en procesos de 
recuperación.

Un espacio centrado en la cooperación comunitaria, el 
fortalecimiento de redes sociales y la importancia de 
mantener los vínculos generados en este año para 
futuras respuestas a crisis análogas.

“Reconstruir con sentido: habitabilidad
y sostenibilidad tras la DANA”

“Estrategias para la recuperación del
deporte valenciano post-DANA”

“De la emergencia al conocimiento:
un año de aprendizajes tras la DANA”

“Resiliencia compartida: el futuro de
la reconstrucción y sus protagonistas”
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1

2

6

comprender que eventos de esta magnitud 
volverán a ocurrir y que solo la planificación 
conjunta y multidisciplinar puede mitigar 
impactos futuros.

Visión integral de riesgos y
anticipación colectiva: 

necesidad de articular esfuerzos continuos entre 
administraciones públicas, ONG, empresas y 
sociedad civil para maximizar la eficacia de las 
respuestas.

3

5

4
la red de apoyo local (voluntariado, entidades 
sociales, agentes territoriales) es clave para 
sostener procesos de resiliencia en el largo 
plazo.

Fortalecimiento del tejido
comunitario: 

Abordar brechas de género, digitales y 
socioeconómicas que amplifican el impacto de 
las crisis en colectivos vulnerables, asegurando 
una recuperación equitativa.

Atención a desigualdades visibles
e invisibles:

Reconocer su potencial no solo como terapia social, 
sino como factor de reactivación económica local y 
fortalecimiento de identidad comunitaria.

El deporte y la cultura como vectores
de cohesión y recuperación: la reconstrucción no debe limitarse a reparar daños sino 

integrar innovación, cocreación y sostenibilidad como ejes 
estructurales de las comunidades.

Recuperación transformadora: 

Durante la jornada se identificaron seis aprendizajes fundamentales que están guiando la estrategia de Fundación Felisa y su red de aliados:

Lecciones aprendidas y propuestas clave

Cooperación interinstitucional
efectiva: 



La actividad de la Fundación Felisa durante 2025 ha sido posible gracias a una amplia red de alianzas y 
colaboraciones con entidades sociales, empresas, fundaciones y administraciones públicas. Estas alianzas 
han resultado clave para acelerar la respuesta ante la emergencia provocada por la DANA, acompañar a las 
familias en sus procesos de recuperación y ampliar el alcance y el impacto de los programas desarrollados.

En total, la Fundación ha contado con el apoyo de más de 170 organizaciones, empresas e instituciones, que 
han colaborado de forma activa aportando recursos económicos, materiales, conocimiento técnico, 
voluntariado y capacidad logística, reforzando así un modelo de intervención basado en la cooperación y el 
trabajo en red.

Alianzas y
colaboraciones

4
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4.1 Entidades colaboradoras

La Fundación Felisa ha trabajado de manera coordinada con organizaciones sociales, 
fundaciones, asociaciones e iniciativas ciudadanas que comparten su compromiso con 
la infancia, la inclusión social y la atención a personas en situación de vulnerabilidad. 
Estas entidades han sido fundamentales para la identificación de necesidades, la 
llegada a los territorios afectados y el acompañamiento directo a las personas 
beneficiarias.

El apoyo del tejido empresarial ha sido un pilar esencial para el desarrollo de las acciones de la 
Fundación Felisa en 2025, especialmente en el contexto de respuesta y recuperación tras la 
DANA. Las empresas y fundaciones aliadas han contribuido mediante donaciones económicas, 
cesión de materiales, apoyo logístico, transporte, asesoramiento técnico y participación en 
programas de voluntariado corporativo.

Entre las empresas y particulares colaboradoras se encuentran, entre otras: Valencia Basket Club, 
Endesa, BME, Caixabank, Banco Santander, ARANCO, Banco Sabadell, Paypal Spain, Moeve, Molaris 
control Management, Afry Solutions Spain, Vinci Energies, Telefónica, Leroy Merlin España, 
Cementos Molins, Oikos Desarrollos, TransGourmet Ibérica, Muebles Bonito, Pelipal, Gres de 
Aragón, Andréu Barbera SL.

Asimismo, la Fundación ha contado con el respaldo de fundaciones empresariales y entidades 
privadas comprometidas con el impacto social y ambiental, que han contribuido a fortalecer la 
sostenibilidad y el alcance de los proyectos desarrollados.

4.2 Empresas y fundaciones aliadas

Más de
  170 Alianzas
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Entre las fundaciones colaboradoras se encuentran: 

La colaboración con las administraciones públicas ha sido clave para garantizar la 
coordinación institucional, el acceso a recursos públicos y la adecuada implementación 
de los programas en los territorios afectados. Durante 2025, la Fundación Felisa ha 
trabajado de forma conjunta con administraciones locales, autonómicas y organismos 
públicos, así como con centros educativos.

Entre las entidades públicas y educativas colaboradoras se incluyen el Ajuntament de 
València, la Generalitat Valenciana,  la Federación Valenciana de Municipios y Provincias, 
la Cámara de Comercio de Valencia, el Instituto Valenciano de la Juventud (IVAJ), así como 
los ayuntamientos de Paterna, Catarroja, Pedanía de La Torre, Pedania de Horno, Blanca, 
Cádiz, Crevillent, Huétor, Tájar, Majadahonda, Pinto y Llanos del Caudillo, entre otros.

Asimismo, se han establecido colaboraciones con centros educativos y federaciones 
como Imagine Montessori School, el Colegio Salesianos San Antonio Abad, IES Primeiro de 
Marzo, IES Mariano Quintanilla, escuelas infantiles de Aldaia y Alaquàs, y la Federación de 
Motociclismo de la Comunitat Valenciana.

4.3 Administraciones públicas

La Fundación Felisa forma parte de la Asociación Española de Fundaciones (AEF), una organización de ámbito 
nacional que agrupa a más de mil fundaciones del país y promueve el fortalecimiento, la profesionalización y la 
visibilidad del sector fundacional en España, facilitando acceso a recursos, espacios de colaboración y buenas 
prácticas compartidas entre sus miembros. 

4.4 Redes y plataformas a las que pertenece la Fundación

Fundación Save the Children, Social Nest Foundation, Fundación Altius, Fundación José Manuel 
Calderón, Fundación Telefónica, Fundación Ibercaja, Open Value Foundation, Volies, Fundación 
Naturgy, Fundación Piel Sana de la AEDV, entre otras iniciativas sociales y comunitarias.
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económica
y financiera



 

 

5.1 Resumen económico del ejercicio 5.2 Origen de los ingresos

Total donaciones

Donaciones de particulares
Donaciones de empresas 

€213,124.63
€407,257.95

34.4%
65.6%

€620,382.58 100.0%

Afry Solutions Spain, Alter Domus Iberia, Aranguren Comercial del embalaje, Banco Sabadell, Banco 
Santander, BME, Caixabank, Endesa, Fundación Moeve, Fundación José Manuel Calderon, Fundación Open 
Value, Fundación Piel Sana de la AEDV, Fundación Save The Children, Fundación SocialNest, Leroy Merlin 
España, Molaris Control Management, Paypal Spain, Talayape SL, Telefónica, Valencia Basket Club, Vinci 
Energies International Systems.

Principales donantes

5.3 Destino de los gastos

Deporte

Estructura

Centro de ayuda Humanitaria

Medios de vida

Vivienda

27

Total ingresos 

Donaciones monetarias recibidas 
Donaciones en especie recibidas

 

Gastos de personal 
Otros gastos de explotación 
Gastos explotación fijos 
Gastos actividades proyectos 
Donaciones monetarias realizadas 
Donaciones en especie realizadas 

781.113,20 €
51.480,99 € 

- 24.124,29 € 
- 109.476,12 € 
- 18.758,46 € 
- 33.854,40 € 
- 10.000,00 € 
- 46.863,26 € 

620.897,05 €
261.269,41 €

- 545.492,71 €
- 615.943,05 €
- 45.987,89 €
- 225.807,28 €
- 109.796,05 €
- 234.351,83 €

2024 2025

Total gastos

832.594,19 € 882.166,46 €

Total gastos - 133.600,41 € - 1.161.435,76 €

699.963,50 € - 279.911,89 €Resultado de explotación
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Impacto social
La actividad desarrollada por la Fundación Felisa durante 2025 ha generado un impacto social 
significativo en los territorios afectados por la DANA de octubre de 2024, abordando de manera integral 
las necesidades básicas, la recuperación económica, la habitabilidad, el acceso a derechos, el bienestar 
infantil y la sensibilización ambiental. La combinación de intervención directa, innovación social, alianzas 
estratégicas y voluntariado ha permitido maximizar el alcance y la efectividad de las actuaciones, 
avanzando desde la emergencia hacia procesos de recuperación con dignidad y resiliencia.



6.1 Resultados e indicadores clave

Personas
beneficiarias

43.000
Pedidos
de ayuda

4.480 € 3 M
Valor económico de la
mercancía distribuida

€ 80.625 
Retorno económicoComercios

apoyados

€ 14.425 
En consumo

43.038 personas beneficiarias estimadas a través del Centro Logístico de 
Necesidades Básicas, mediante la gestión y entrega de 4.480 pedidos de ayuda 
humanitaria, con un valor económico distribuido superior a 3 millones de euros.

1.777 personas voluntarias implicadas en los distintos programas, reforzando 
la capacidad operativa y el arraigo comunitario de las intervenciones.

918 personas usuarias atendidas en el piloto del programa Felisa Contigo, 
facilitando el acceso a ayudas públicas y privadas mediante canales digitales 
y presenciales.

918
 Personas
usuarias

300 personas beneficiarias directas y 23 comercios locales apoyados en el 
programa Comercio Local Resiliente, con una movilización directa de 14.425 
euros en consumo local y un retorno económico estimado de 80.625 euros, 
lo que supone un multiplicador de 1,62 € por cada euro invertido.

1.777
 Personas
Voluntarias

A lo largo de 2025, la Fundación Felisa ha alcanzado a miles de personas mediante programas complementarios que han dado respuesta a diferentes dimensiones del impacto de la DANA:

Centro Lógistico

Personas voluntarias implicadas en  programas

Felisa Contigo

Comercio Local Resiliente 300 23
Personas
Beneficiarias
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 Alianzas
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495 personas beneficiarias (220 directas + 275 indirectas) en el proyecto de 
Recuperación de Condiciones de Habitabilidad, con 50 viviendas intervenidas, 
otras 60 viviendas secadas y una inversión agregada movilizada de 363.899 

Más de 13.000 alumnos y alumnas beneficiados a través del proyecto Todos 
con la Educación Física en el Cole, con 27 centros educativos apoyados y más 

29 personas beneficiarias directas y 73 indirectas en el programa de 
sensibilización ambiental de Parque Felisa, con la recogida de aproximadamente 
0,1 toneladas de residuos.

60
Viviendas
secadas

495
Personas
beneficiadas

50
 Viviendas
intervenidas

€363.899
Inversión movilizada

27 13.000 € 87.000
Centros
beneficiarios

Alumnos 
beneficiados

Para material deportivo

29
Personas
beneficiadas
directamente

73
Personas
beneficiadas
Indirectamente

0,1
Toneladas de 
residuos recogidas

Estos resultados reflejan un impacto multisectorial que combina cobertura, eficiencia operativa y generación de valor social y económico en los territorios de intervención.

Todos con la Educación Física en el Cole

Programa de sensibilización ambiental

Recuperación de Condiciones de Habitabilidad

Total de personas beneficiarias:  Directas: 57.505  Indirectas: 122.302
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El impacto de la Fundación Felisa se concreta 
en la mejora tangible de las condiciones de vida 
de personas, familias y comunidades afectadas. 
Entre los casos más representativos destacan:

Familias que recuperaron la habitabilidad de sus hogares tras meses de imposibilidad de retorno, gracias a 
intervenciones técnicas no estructurales que permitieron volver a una vivienda segura y digna, reduciendo la 
incertidumbre y el desgaste emocional asociados a la emergencia prolongada.

Pequeños comercios de proximidad que lograron reactivar su actividad, atraer nuevos clientes y mantener sus 
márgenes tras meses de pérdidas, combinando el estímulo al consumo local con formación y acompañamiento 
profesional adaptado a su realidad.

Personas con barreras digitales o administrativas que, a través de Felisa Contigo, pudieron identificar y tramitar ayudas 
a las que no habrían accedido sin un acompañamiento claro y personalizado.

Centros educativos que recuperaron la normalidad en la asignatura de Educación Física, favoreciendo el bienestar 
físico y emocional del alumnado en un contexto especialmente vulnerable.

Jóvenes que participaron en actividades de sensibilización ambiental, reforzando su vínculo con el entorno natural y 
desarrollando actitudes de cuidado y responsabilidad a través de experiencias prácticas.

6.2 Historias y casos de impacto

Estas historias evidencian 
cómo una intervención bien 
coordinada puede generar 
cambios relevantes tanto a 
corto como a medio plazo, 
más allá de la respuesta 
material inmediata.
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7. Sostenibilidad y medioambiente

La Fundación Felisa entiende la sostenibilidad ambiental 
como un elemento inseparable de su misión social. Desde 
una visión integral del bienestar, la entidad considera que 
la protección del medio ambiente es una condición 
necesaria para garantizar una vida digna, especialmente 
para la infancia y los colectivos en situación de 
vulnerabilidad.

En un contexto de crisis climática que agrava las 
desigualdades sociales, la Fundación incorpora criterios 
ambientales tanto en el diseño de sus proyectos como 
en su gestión interna, alineando su actuación con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible y con una lógica de 
acción local con impacto global.

7.1 Compromiso ambiental

El compromiso ambiental de la Fundación Felisa forma parte de sus fines fundacionales y se basa en 
una visión ecológica integral. Este compromiso se materializa en proyectos de educación y 
sensibilización ambiental, como el Parque Felisa, concebido como un espacio de regeneración 
ecológica, biodiversidad y cohesión comunitaria, así como en la incorporación de criterios de 
sostenibilidad en su respuesta a emergencias climáticas, como el Fondo de Ayuda y Recuperación 
DANA.

Asimismo, la Fundación promueve alianzas con entidades públicas y privadas que comparten estos 
valores, participando en redes orientadas a una transición ecológica justa e inclusiva.

En 2025, la Fundación Felisa reforzó este marco de actuación mediante la aprobación de su Política 
Medioambiental, que establece los principios y líneas estratégicas para integrar la sostenibilidad 
ambiental de forma transversal en todas sus áreas de trabajo. Esta política parte del reconocimiento de 
la estrecha relación entre justicia social y justicia ecológica, y orienta la acción de la Fundación hacia la 
protección del entorno natural, la mitigación y adaptación al cambio climático, la participación 
comunitaria, el cumplimiento normativo y la gestión responsable de los recursos, alineando su 
actuación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con una visión de largo plazo centrada en el 
bienestar de las generaciones presentes y futuras.

La protección del medio ambiente
como condición necesaria para
garantizar una vida digna
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7.2 Medidas de sostenibilidad aplicadas

Durante 2025, la Fundación Felisa ha aplicado medidas orientadas a reducir su 
impacto ambiental, fomentando el uso eficiente de los recursos, la digitalización de 
procesos y la reducción de residuos. Se prioriza la movilidad responsable mediante 
el uso del transporte público, la reducción de desplazamientos y el empleo de 
herramientas de trabajo en remoto.

En el ámbito de las compras, la Fundación aplica criterios de sostenibilidad y 
responsabilidad social, priorizando proveedores con buenas prácticas 
ambientales y sociales, así como proveedores de cercanía o kilómetro cero, 
contribuyendo a la reducción de la huella ambiental y al fortalecimiento de la 
economía local. 

criterios de
sostenibilidad y 
responsabilidad
social.

Aplicamos
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8.3 Agradecimientos

Queremos reconocer de manera especial a las 1.777 personas voluntarias, cuya implicación, tiempo y profesionalidad han sido esenciales para transformar 
la solidaridad en una respuesta organizada y eficaz, tanto en la fase de emergencia como en los procesos posteriores de recuperación.

Agradecemos también la colaboración de las organizaciones sociales, empresas y fundaciones aliadas, que han aportado recursos económicos, materiales, 
conocimiento técnico y voluntariado corporativo, así como el apoyo de las administraciones públicas y centros educativos, cuya coordinación ha sido clave 
para garantizar el adecuado desarrollo de los programas en los territorios afectados.

Finalmente, la Fundación Felisa quiere agradecer la confianza y participación de las personas beneficiarias, que han compartido sus experiencias y 
necesidades, contribuyendo al aprendizaje continuo y a la mejora de las intervenciones.

Acuntia, Afry Solutions Spain, Aislamientos Actis, Air Nostrum, Amazon, Andréu Barbera, Apple, Aranguren Comercial del embalaje, Asociación entre 
libros y letras, Asociación para reciclaje de Aceite en Madrid, Asociación Productores y Consumidores Ecológicos, Axa de todo corazón, 
Ayuntamiento de Blanca, Ayuntamiento de Cádiz, Ayuntamiento de Catarroja, Ayuntamiento de Crevillent, Ayuntamiento de Huétor, Ayuntamiento 
de Majadahonda, Ayuntamiento de Paterna, Ayuntamiento de Pinto, Ayuntamiento de Tájar, Ajuntament de València, Banco Sabadell, Banco 
Santander, Baumit, BBVA, BIMBO, BME Spain, Cámara de Comercio de Valencia, Caixabank, Cementos Molins, Cia. Española de Aislamientos, Cifre 
Ceramica, Colegio Salesianos San Antonio Abad, Compañía Española de Aislamientos, Consorcio de Turisme de Barcelona, Decoplack soluciones 
constructivas, Escayolas Niñerola, Escuelas infantiles de Alaquàs, Escuelas infantiles de Aldaia, Exmo. Ayuntamiento de Llanos del Caudillo, Fassa 
Hispania, Federación de Motociclismo de la Comunitat Valenciana, Federación Valenciana de Municipios y Provincias, Fundación Altius, Fundación 
Ibercaja, Fundación José Manuel Calderon, Fundación Open Value, Fundación Piel Sana de la AEDV, Fundación Save the Children, Fundación 
SocialNest, Fundación Telefónica, Fundación Naturgy, Generalitat Valenciana, Gres de Aragón, Heinz, IAD España Inmobiliaria a domicilio, IES Mariano 
Quintanilla, IES Primeiro de Marzo, Imagine Montessori School, Instituto Valenciano de la Juventud (IVAJ), Johnson, Knauf Insulation, La especialista 
Distribuidora de Sistemas Cons, Leroy Merlin, Loterias Carlos III, Makro, Matteco Team, Moeve, Muebles Bonito, Oikos Desarrollos, Padreiro, Paypal, 
Pelipal, Perlita y Vermiculita, Preparados Naturales El Paeller, Prezero, Rockwool Peninsular, Saint Gobain España, Save the Children, SEUR, Sistem 
Melesur Energia, Soprema Iberia, Suspensiones elásticas del norte, Tecuni, The UK Online Giving Foundation, Thermogreen, THU Perfil, TransGourmet 
Ibérica, Transportes DHL, Valencia Basket Club, Ves Renewable, Vinci Energies, Volies, Yesyforma Europa, Zubi Cities, Zubi Labs.

La Fundación Felisa desea expresar su sincero agradecimiento a todas las
personas, entidades e instituciones que han contribuido a la labor desarrollada
durante 2025. La respuesta ante la DANA y el desarrollo de los distintos programas
han sido posibles gracias a un esfuerzo colectivo basado en la colaboración, la
confianza y el compromiso compartido.

Mil gracias por vuestras contribuciones: 




